PROGRAMME DE FORMATION FICHE TECHNIQUE 2024

SOCLE 4 - Bien vivre son métier de professionnel de l'enfance

MODULE 4

Soignez ses relations professionnelles : adapter sa
communication en équipe

OBJECTIFS

« Repérer les enjeux de la relation, de le communication en équipe

« Comprendre les impacts des différents modes de communication sur la dynamique de travail en
équipe

« Savoir choisir et utiliser des canaux de communication adéquats et facilitateurs, pour la bonne
mise en ceuvre du travail en équipe

CONTENUS
« Définition des concepts d'équipe et de communication (communication professionnelle, et
communication interpersonnelle), et mise en évidences des enjeux d’'une communication réussie
- Etat des lieux et réflexions concernant les modalités communicationnelles couramment
rencontrées, sur les terrains professionnels
» Analyse des pratiques des situations problématiques potentiellement rencontrées en équipe
(ayant attrait aux relations)
« Apports et partages d’outils permettant la mise en ceuvre d'une communication efficiente
épanouissante, tant sur le plan du bien-étre au travail que sur celui de la qualité du travail
effectué en équipe, auprés des familles

MODALITES PEDAGOGIQUES

« Démarche interactive et dans le respect des questionnements des professionnel(le)s

» Apports conceptuels et méthodologiques

» Mise en situation

« Analyse de pratique

« Exercices de relaxation

» Remise de supports pédagogiques durant la formation

« Mobilisant une pédagogie active, l'intervenant/formateur se saisira des apports des différents
participants, et favorisera les interactions (entre participants, et entre les participants et lui)

Formation accessible aux professionnels du secteur de la petite enfance, en contact avec
de jeunes enfants

Pour la formation au sein du CRFPE, la formation est accessible aux dates indiquées. Pour la
formation au sein de votre établissement, le délai entre la signature de la commande et la réalisation
est de 2 mois maximum



« Cette formation fera l'objet d’une évaluation qualitative (comprenant les conditions techniques
de réalisation)

« Cette formation fera également 'objet d’'une évaluation pédagogique, portant sur les apports
visés, en terme de compétences. Elle prendra la forme d'un questionnaire identique en début et
en fin de formation afin de mesurer la progression pédagogique du stagiaire dans l'acquisition
des connaissances/compétences

L'ensemble des stagiaires ont accés durant un an a notre centre de ressources documentaires
L’ensemble de nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap

Au CRFPE a Lille ou au sein de votre établissement
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